INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Btonie, dnia 02.07.2010 r.

WZP-341/16/2010

Dot: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
Swiadczenie ustug ,Informatyka Projektu” dla realizacji projektu
pn.: ,Internet szansa wszechstronnego rozwoju mieszkancow Gminy Blonie”
wspotfinansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 8.3.

Informacja dla Wykonawcéw biorgcych udziat w postepowaniu.

Do Zamawiajgcego wptynety pytania dotyczgce wyjasnienia tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia w postepowaniu jak wyzej.

Dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych
z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759), Zamawiajgcy udziela
wyjasnien do pytan nastepujgcej tresci:

Pytanie 1
Czy serwis sprzetu komputerowego odbywa sie w domach o0s6b wyposazonych

w sprzet czy sprzet bedzie dostarczany do okreslonego punktu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze serwis bedzie wykonywany w domach oséb wyposazonych
w sprzet.

Pytanie 2

W jakich godzinach ma byc swiadczony serwis?
Odpowiedz:

Serwis swiadczony bedzie w godzinach 8:00-20:00.

Pytanie 3
Jaki jest czas reakcji na zgtaszane awarie?

Odpowiedz:
Czas reakcji na zgtaszane awarie wynosi 4 godziny.
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Pytanie 4
Na czym polega ustuga gwarancyjna sprzetu?

Odpowiedz:

Zainstalowany sprzet jest nowy i posiada 3-letnig gwarancje dostawcy sprzetu.

Ustuga serwisu dostawcy komputerow polega w szczegdlnosci na naprawie i/lub
wymianie podzespotéw i/lub zestawdw komputerowych i/lub monitoréw.

W przypadku internetu Wykonawca instalacji internetowej i dostarczania ustugi dostepu
do internetu dokonuje napraw gwarancyjnych w miejscu instalacji urzgdzenia w sposob
odpowiedni dla wykonanej technologi.

Zadaniem Informatyka Projektu bedzie zdiagnozowanie zgtaszanych awarii komputeréw
i wystepujacych nieprawidtowosci dziatania internetu.

Naprawy niekwalifikujgce sie jako naprawy gwarancyjne bedg usuwane przez
Informatyka Projektu (np.: btedy oprogramowania, btedy systemu oraz inne przyczyny
wadliwego dziatania sprzetu wynikajgce z braku umiejetnosci Uzytkownikow, czy tez
uszkodzen mechanicznych, naprawy zwigzane z uszkodzeniami wyniktymi z wadliwego
dziatania instalacji elektrycznej, wytadowan atmosferycznych i innych okolicznosci, ktére
spowodujg brak mozliwosci korzystania ze sprzetu i internetu).

Pytanie 5
Czy Wykonawca ma w cene wkalkulowac czeSci zamienne do sprzetu komputerowego?

Odpowiedz:
Czesci zamienne do sprzetu komputerowego dostarczy Zamawiajacy.

Pytanie 6
Na czym ma polegac aktualizacja systemow antywirusowych? Czy z tego powodu jest

wymagana wizyta u kazdego Uzytkownika np. raz w miesigcu?

Odpowiedz:

Aktualizacje systemow antywirusowych ma obowigzek przeprowadzi¢ Informatyk
Projektu, a polega¢C ma na sprawdzeniu czy oprogramowanie antywirusowe posiada
aktualne szczepionki baz wiruséw.

W Projekcie biorg udziat Uzytkownicy, ktérzy byli wykluczeni cyfrowo i w zwigzku z tym
majg problemy z prawidtowym uzytkowaniem sprzetu oraz korzystaniem z internetu.
Wymagana jest wizyta u kazdego Uzytkownika, w zaleznosci od potrzeb, co najmniej raz
W miesigcu.

Pytanie 7
Czy pomoc Uzytkownikowi moze odbywac sie zdalnie, telefonicznie czy musi by¢ na

miejscu w domu Uzytkownika?
Odpowiedz:
Pomoc Uzytkownikowi musi odbywac sie na miejscu w domu Uzytkownika.
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Pytanie 8
Co oznacza obstuga informatyczna Biura Projektu? Poprosze o informacje o:

- ilosci uzytkownikow

- wykaz urzgdzen do obstugi
- serwerach

- zakresie prac.

Odpowiedz:
Obstuga informatyczna Biura Projektu oznacza:
— zapewnienie gotowosci sprzetu do codziennego funkcjonowania,
— konsultacje zwigzane prawidtowg realizacjg Projektu,
— sporzadzanie raportéw (protokotow) dotyczacych wystepujacych awarii,
- sporzadzanie raportéw (protokotow) dotyczacych przestrzegania legalnosci
oprogramowania.

Zamawiajacy informuje, ze:
— ilos¢ uzytkownikéw - 3 osoby,
- wykaz urzadzen do obstugi: 3 komputery, 1 drukarka,
— serwer — brak.

Wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia nalezy uwzglednic
przy sporzadzaniu oferty przetargowej.

Poniewaz zmiany tresci SIWZ nie wymagajg dodatkowego czasu na wprowadzenie
zmian w ofertach, Zamawiajacy nie przedtuza terminu sktadania ofert.

Termin skitadania ofert to 09.07.2010 r. godz. 14:00.
Miejsce sktadania ofert Urzad Miejski w Btoniu, ul. Rynek 6, 05-870 Btonie
Ratusz, w pok. nr 1 w Biurze Obstugi Interesanta. Otwarcie ofert 09.07.2010 r. godz.14:15.

BURMISTRZ

/~/ mgr Zenon Reszka
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